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讲义之前...
主题:

我国的人寿保险事业与营销战略

营销战略今后的营销战略

法规与保险营销保险法等法规与人寿保险营销

业界的动向人寿保险业界的动向

论题篇

市场销售渠道与产品

法规有关人寿保险的法规

事业概要人寿保险事业概要

基础篇

要点讲义主题课程
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讲义的概略

若要了解我国人寿保险业界的动向，
首先须分析信息的流向，以此掌握现状，
最终则大胆地预测今后的展望。

□近几年的环境

・始于美国的金融危机
・因拒漏赔问题而对寿险不信任
・金融机关的窗口销售全面解禁

・邮政民营化等

□经常性问题

・长期的通货紧缩经济
・少子女老龄化

・社会保障制度的极限
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业界的动向

Ⅱ．

业界的现状
2010

Ⅲ．

业界的展望
2010～

Ⅰ．

业界的趋势
2006～2009
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Ⅰ. 业界的趋势

・・・通过对近几年日本人寿保险业
界各「部门」趋势的逐个分析，从
而设定其倾向和矢量，最终摸索出
其趋向

本讲义的目的与着眼点
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各部门的统计各部门的统计
日本的业界新闻的每年各种标题的汇集结果日本的业界新闻的每年各种标题的汇集结果
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2006 ・・・・・ 2007・・・・・ 2008 ・・・・・ 2009

每年的重大事件 2006年

1. 金融厅就拒漏赔问题而发布停止营业命令

2. 命令所有保险公司调查拒漏赔情况

3. 寿险公司公开披露3利源信息
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拒漏赔问题

拒漏赔问题曝光，
如何设法挽回寿险业界的信誉

（１）．公司机构的改革

（２）．产品的简明化

（３）．客户服务
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（１）．公司机构的改革

理赔机能的透明化与第三者机关的设置

・ 第一生命设置「保险金等支付审议委员会」

・ 明治安田生命开设有关保险金支付的「不服申诉制度」

・ 保德信生命、设置由公司以外专家组成的「支付审查会」

・ T&D金融生命设置「支付管理委员会」

・ AIG爱迪生生命设置「支付管理体制审查会」

・ 日本生命开设「异议申诉窗口」与「公司外部律师制度」

・ 第一生命设置「异议申诉窗口」、「支付审查会」

・ 三井生命设置「保险金等支付审议会」

・ 住友生命、太阳生命开设有关保险金支付的「专用咨询窗口」
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支付审查会与验证模式

保险金等理赔审议委员会

理赔审查会

委托审查

申诉窗口

理赔担当部门

公司外部律师

客户

委托

拒赔通知

不服申诉

咨询

审查・审查结果
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（２）. 产品的简明化

• 明治安田生命 面向女性推出新医疗保险（简明
的产品内容、易读、便用的条款）

• AIG之星生命 销售根据伤病名而可领取不 同给
付金的产品

• ALICO(友邦人寿)日本 开发了简化告知项目、放
宽承保基准的产品

为防止拒漏赔的发生并加深客户对产品的
理解，致力于开发更加简明的产品
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（３）．客户服务

・第一生命 简化给付金索取请求单

・明治安田生命 可通过公司HP索取资料

・三井住友海上辉煌生命 充实保单发送服务

・第一生命 负担诊断书的索取费用

・日本生命 刊载「条款的浅显解说」

在提倡保护客户潮流的影响下，

业界所实施的对策
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１．银行保险的全面解禁

２．日本邮政股份公司的设立

３． 金融产品交易法的施行

2007年的最醒目点

2006 ・・・・・ 2007 ・・・・・ 2008 ・・・・・ 2009



・月缴储蓄性产品
・第三领域产品

・死亡保障产品

・其他

・所有产品

2007

・趸缴终身保险 & 
・趸缴养老保险

2005
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１．银行保险的全面解禁

因金融机关的代理店合约限制，寿险业界为银保开发了专
用产品，但对于银保的全面解禁则是业界一致表明反对

・个人年金 &
・理财保险

2002



国家

邮储银行 简保生命 邮政事业
公司

邮政局
公司

日本邮政股份公司
（国家的控股公司）

100％出资

子公司化

15

２．日本邮政股份公司设立
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２００８年度决算

总资产 经常收益 保费

日本生命 45,825 6,605 5,035

第一生命 30,022 5,182 2,903

明治安田生命 23,903 3,784 2,684

住友生命 22,609 3,604 2,529

106,577 15,533 7,881

34% 28% 23%

其他 82,784 19,662 13,031

合计 311,720 54,370 34,063

简保生命

（单位 ：１０亿円）
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１．美国AIG破产

２．简保生命与日本生命业务协作

３．安联进入日本市场

４．SBI安盛、LIFENET保险

（１）新的销售渠道

（２）产品的多样化

2008年的最醒目点

2006 ・・・・・ 2007 ・・・・・ 2008 ・・・・・ 2009
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（１）新的销售渠道
初次打入初次打入

营销员

寿险市场

门店店铺 窗口销售 网络销售

不希望营销员
上门来推销…

顾客的需求

希望有个人的寿险规划

廉价产品的

选择
保障的重新考虑 咨询 产品比较
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（２）. 产品的多样性

原因 :

１．人口动态的变化

２．客户意识的变化

３．经济状况的变化

４．销售渠道的变化
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１．金融机关窗口销售专用产品

２．自定额转向变额（存储利率变动）

３．较收益率更注重安全性（保证型）

４．低利率对策（以外币计价、投资型）

- 个人年金保险



１．低价格・・・・・・无解约退还金

２．储蓄型・・・・・・健康奖金

３．承保基准的放宽・・告知、既往病历的放宽

４．附带服务・・・・・护理保险金

先进医疗

住院支援

医生、健康咨询

21

- 医疗（癌症）保险
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１．低价格

２．递增型保障（法人型）

３．风险细分型费率

- 定期保险
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１．２００８年（４－１２月）决算大受

金融市场混乱的影响

２．变额年金・终身保险经办停止

３．日本友邦人寿客户信息外流

2009年的最醒目点

2006 ・・・・・ 2007 ・・・・・ 2008 ・・・・・ 2009
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１．组织的体力强化

２．组织的重组

- 金融危机对业界的影响

● 始发于美国的金融市场的混乱，
对业界的影响及问题点
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１．组织的体力强化
通过增资而实现企业体力强化的实际成绩 单位 ： 亿円
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２． 组织的重组 (产险公司) 
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２． 组织的重组 (寿险公司)
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事例 - 1

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例１

第一生命

第一Frontier生命
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事例 - 2

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例２

住友生命

住生产险

Medicare生命
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事例 - 3

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例３

索尼金融控股公司

索尼产险

索尼生命

AEGON・索尼生命
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事例 -４

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例 4

日本安盛控股公司

安盛产险

安盛生命

NXEXTIA生命
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事例 - 5

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例５

T＆D控股公司

大同生命

太阳生命

T&D金融生命

Pet＆Family少额短期保险
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事例 - 6

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例6

日本保德信控股公司

保德信生命

直布罗陀生命

保德信直布罗陀生命
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事例 - 7

２． 组织的重组 (寿险公司) 事例７

AIG集团

AIG爱迪生生命

AIG之星生命

ALICO（日本友邦人寿）

美国家庭保险

AIU保险

JI伤害火灾保险
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● 组织力的强化

● 产品的多样性

● 客户需求

● 销售渠道的再构筑

● 收益性的强化

Ⅱ 业界的现状

综观２０１０年目前的主要问题事项以及要点，

从而探讨保险业界的应对手段

各公司的应对
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N公司的应对（综合型 )

战略 具体策略 要点

新事务服务体制构筑 客户服务

浅显易懂产品的开发 产品

合乎顾客需求的多种渠道的展开 销售渠道

看准新事务・服务体制的销售・
教育体制的整顿改善

教育体制

新整合计划

新设国际会计准则对策办公室 会计
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战略 具体策略 要点

经由代理店等的保险销售的推进 营销

市中心地区销售体制的改善 销售

大户顾客销售部门的组织重组 营销
组织改组

团体年金事业部的组织重组 事业

S公司的应对（营销战略型）
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战略 具体策略 要点

门店后援部的新设 组织（销售）

金融法人分公司的重组 组织（销售）

部组织的重组及废止 组织（本部）

营销管理统管部的新设 组织（营销）

IT规划部的新设 组织（服务）

组织变更

资产运用风险管理部 组织（资产运用）

AF公司的应对（组织重组型）
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Ⅲ 业界的展望

整理：自「趋势」推移到「现状」之「动
向」，从而预测今后的展望。

１．业界所指向的经营战略

２．保险事业者（组织形态）
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1. 业界的经营战略的愿景

设定为发展市场，搭配适合该市场的
渠道和产品，构筑独自的商务模式。

（１）市场规模
（２）销售渠道
（３）产品战略
（４）商务模式
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（１）市场规模－１

100 100 100

163

376

672

153

445

682

死亡保障 医疗保障 护理保障

显在市场（2004）

潜在市场（2004）

潜在市场（2010）

100

200

300

400

500

6000

7000

68246720
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死亡者人数 住院患者人数 要护理者人数

年间

约 100万人

年间

约 146万人

年间

约 480万人

平均住院天数

19.8日

2年以上该当者

６０％

（１）市场规模－２
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老龄化的「速度」 「人数的增加」

2010年 2015年 2030年

65岁以上人口
在总人口中所
占的百分比

１人 / ５人

２０％

1人 / 4人

２５％

1人 / 3人

３３％

60岁以上的

消费能力

67 兆円

４０％

72 兆円

４２％

77 兆円

４７％

老年人市场的扩大
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与大笔资产相
匹配的服务

老年人市场的形象

老年人市场是多种多样微观市场的集合体

虚弱的老年人
10%

普通的老年人
80%

富裕的老年人
10%

年长者保险 未开拓领域 遗产继承・信托产品

医疗・护理・福利
服务
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销售渠道 营销员 ＦＰ 代理店 金融机关

窗口销售
邮购

因特网

销售

ＡＬＩＣＯ ＡＦＬＡＣ

职场 国内大
公司

家庭
ＬＩＦＥＮＥＴ

中上等

阶层

保德信

索尼
哈特福

团体

（企业）

（2）销售渠道

个人
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第3领域

死亡保障

（职场市场）

死亡保障

（家庭市场）

变额年金

（3） 产品战略
收益性

成长性
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市场 产品渠道X X

（4）商务模式

国内大公司模式 职场中心 营销员 广范围

第3领域特化 个人（家庭） 直销网络 低价医疗产品

变额年金特化 个人(中上等阶层) 银行保险 保证型

投资型
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２．保险企事业（组织形态)

（１）民营公司（商业保险）
人寿保险的主力供给组织，到底是选择「相互」制还是「股份」制，

则将是今后的问题点。

（２）简保生命
自2007年开始实行「民营」化后重新出发。尽管目前尚处于是否应该

扩大死亡保障金额等的争论中，但因１００％股东是国家政府而具有

安心感，且在全国拥有２４０００所网点也是其强项之一。

(３）制度共済
向来被定位于做补充之用，但如今却已成为家计的主要保障。

其特征为一律保障、一律保费，并以一定的地区或职场为对象。

（４）少额短期保险企事业
自2006年开始被制度化，小额、短期的以喜丧事、宠物、地震、家财

等为对象的新范畴。
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保险企事业的规模及有关法规
下述4保险企事业组织承担日本国民（12000万人）的生命保障

小额短期保险
企事业

一般寿险 简保生命 JA共済 全劳济

县民共济

生协共济

法令依据 农业合作社法
消费者生活合
作社法

  保险业法

监督机关 农林水产省 厚生劳动省 金融厅

产品审查制度 有 有 有

责任准备金 有 有 有

最低出资金 10亿 无 1000万

保险金限制 无
死 亡 保 障
1300万

自主限制 自主限制 死亡保障300万

产品 寿产险 寿产险 寿产险

安全网 有
有（默契的
政府保证）

无 无 无

签约件数

公司・组织数 46家 24000网点 66家

金融厅

有

4000万件

制度共济商业寿险

保险业法

20依据法、80组织

有

10亿

寿险

13000万件
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～下次的预告～

将以下述内容：

１．法规的强化与放宽

２．进军海外市场的潮流

３．企业的社会贡献

为重点解说人寿保险业界的动向。
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Thank you!Thank you!
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